
 
 

Formulaire de retour / d’échange 
 

Le formulaire suivant doit être rempli, imprimé, signé et inclus avec votre déclaration afin 

que votre Retour / échange soit traité. Si vous ne pouvez pas l’imprimer, s'il vous plaît, 

recopiez-le à la main et incluez-le avec votre retour. 

Nom Prénom :___________________________Numéro de commande : _______________ 

Adresse postale :____________________________________________________________ 

Code postal :___________ Ville :_________________________Pays :__________________ 

Téléphone :_______________________E-mail :____________________________________ 

Détails du / des produits : 

Quantité Description de l’article 

  

  

  

  

Entourez le motif du retour : 

Produit endommagé   /   Produit non conforme à la commande 

J’ai changé d’avis je souhaite échanger   /   Autre 

Commentaires :______________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

En signant, vous avez reconnu que les renseignements ci-dessus sont exacts et que le fait 

de ne pas fournir des informations correctes peut entraîner le refus du remboursement. 

 

Date :_________________________ Signature :___________________________ 


